
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Інструкція з придбання електронних квитків через 

офіційний сайт Укрзалізниці 



Визначення термінів 
 
Посадочний документ (візуальна форма електронного квитка) – дає право на 

посадку та проїзд у поїзді без звернення до залізничної квиткової каси. Документ, 

який одержує пасажир на електронну почту за результатами успішного 

оформлення та оплати електронного квитка на веб-сайті Укрзалізниці. 

 
Перевізний документ (візуальна форма електронного перевізного документа) – 

дає право на перевезення багажу без звернення до залізничної квиткової каси. 

Документ, який одержує замовник за результатами успішного оформлення та 

оплати багажу на веб-сайті Укрзалізниці. 

 
Бланк замовлення – підлягає обов’язковому обміну на залізничний квиток 

(квитанцію на перевезення багажу) у будь-якій залізничній касі. Документ, який 

одержує замовник за результатами успішного оформлення та оплати квитка та 

супутніх послуг на веб-сайті Укрзалізниці, містить повну інформацію про 

майбутню поїздку та унікальний номер. 

 
Резервування – виділення на певний проміжок часу місця в поїзді на підставі 

оформлення та оплати даної послуги на веб-сайті з подальшим викупом 

проїзного документа у будь-якій автоматизованій залізничній касі на території 

України або через веб-сайт. 

 
Документ на послуги – розрахунковий документ, який одержує замовник за 

результатами успішного оформлення та оплати резервування або інших послуг. 

 
Документ на повернення – розрахунковий документ, який одержує замовник за 

результатами успішного повернення ЕПД через веб-сайт. 



Основне меню офіційної системи Укрзалізниці 

booking.uz.gov.ua – онлайн-резервування та придбання 

квитків 
 
 

 
 
1. Контакти служби технічної підтримки. 

2. Кабінет користувача – для постійних клієнтів. Ви можете зареєструватися та 

переглядати історію замовлень, а також здійснювати онлайн повернення 

електронних квитків або бланків замовлень, придбаних через booking.uz.gov.ua. 
3. Рядок для введення станції відправлення. 

4. Рядок для введення станції прибуття. 

5. Кнопка для зміни місцями станції відправлення та станції прибуття. 

6. Вікно для вибору дати відправлення поїзда. 

7. Бажаний час, після якого буде відправлятися поїзд (обирати не обов’язково). 

8. Старт пошуку поїздів за введеними параметрами. 



Щоб придбати квиток через booking.uz.gov.ua, виконайте наступні 

операції: 
 

1.Зайдіть на офіційний сайт Укрзалізниці uz.gov.ua. У інтерактивному вікні введіть 

назву міста, звідки плануєте розпочати поїздку. Після введення перших кількох 

літер з’явиться список станцій, із якого оберіть потрібну. Аналогічно введіть 

станцію прибуття - рядок “пункт призначення”. Далі оберіть дату відправлення та 

натисніть “Пошук та замовлення”. 

 
2. Після натискання кнопки «Пошук та замовлення» на екрані з’явиться перелік 

поїздів з наявними вільними місцями - відповідно до введених параметрів пошуку. 

Також буде відображено час відправлення та прибуття, тривалість поїздки. 

Оберіть потрібний поїзд, тип вагону та натисніть опцію «Вибрати»: 

 



Умовні позначення: 

П – плацкарт 

К – купе 

Л – СВ 

C1 – вагон із сидячими місцями 1-го класу 

C2 – вагон із сидячими місцями 2-го класу 

C3 – вагон із сидячими місцями 3-го класу 

 

3. На схемі, що з’явиться, оберіть вагон, місце (не більше 8) та введіть дані 

пасажира, який здійснюватиме поїздку. При потребі оберіть додаткові опції: 

«перевезення багажу», «резервування», «дитячий квиток», «студентський»: 

 

Увага! 

*Обов’язково вводьте ім’я та прізвища пасажира, який буде здійснювати поїздку. 

**Змінити прізвище та ім’я при викупі проїзних документів у касі неможливо. 



4. Додайте обрані місця у «Кошик». Перед вами з’явиться замовлення. Якщо вам 

потрібно придбати ще квитки – зробіть вибір повторно (пункти 2 – 5). 

 

Увага! 

*Уважно перевіряйте правильність написання імені та прізвища пасажира. 

** За один раз можна замовити не більше 8 квитків. 

 
5. Зазначте адресу електронної пошти, на яку буде надіслано Бланк замовлення, 

Посадочний документ, Перевізний документ або Документ на  послуги  

(залежно від вибраної послуги та поїзда, на який купуєте квиток). Прочитайте та 

погодьтеся з договором оферти. 
 
 
 



6. Після натискання «Оплатити», сайт booking.uz.gov.ua перенаправляє вас на 

сторінку оплати. 

 

7. Оберіть зручну форму оплати та введіть дані банківської карти: номер, термін 

дії та тризначний код (CVV2), що зазначений на звороті вашої карти. 

 
8. Після успішної оплати на екрані з’явиться Посадочний документ, Бланк 

замовлення, Посадочний документ, Перевізний документ або Документ на 

послуги (залежно від вибраної послуги та поїзда, на який купуєте квиток). 



Зразки бланків 
 

Посадочний документ 

 

Посадочний документ дає право на посадку та проїзд у поїзді без звернення до 

залізничної квиткової каси. 

Перевізний документ 
 

 

 

Перевізний документ дає право на перевезення багажу без звернення до 

залізничної квиткової каси. 



Бланк замовлення на друк cплачених проїзних/перевізних документів 

 

Бланк замовлення не дає права на посадку та проїзд у поїзді, перевезення багажу 

залізничним транспортом та підлягає обов’язковому обміну на квиток у будь-якій 

залізничній касі. 

 
Документ на послуги 

 

 
Документ, який одержує замовник за результатами успішного оформлення та 

оплати резервування або інших послуг. Замовлення потрібно викупити у встанов- 

лений термін у залізничній касі. 



Документ на повернення посадочного документа 

 

Розрахунковий документ, який одержує замовник за результатами успішного 

повернення Електронного посадочного документа через систему 

booking.uz.gov.ua. 
 

Документ на поверення перевізного документа 

 

Розрахунковий документ, який одержує замовник за результатами успішного 

повернення Електронного перевізного документа через систему 

booking.uz.gov.ua. 
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