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КЕРІВНИЦТВО КОРИСТУВАЧА 

ЗАМОВЛЕННЯ ПЕРЕВЕЗЕННЯ В СПЕЦІАЛЬНОМУ ВАГОНІ  

В ОСОБИСТОМУ КАБІНЕТІ КОРИСТУВАЧА САЙТУ УЗ 
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АВТОРИЗАЦІЯ КОРИСТУВАЧА У СИСТЕМІ 

Для переходу на сайт необхідно в рядок адреси веб-браузера набрати 

адресу – order.uz.gov.ua/ 

Для початку роботи із замовленням потрібно авторизуватись в 

«Особистому кабінеті користувача»  

 

У випадку, якщо користувач не зареєстрований в «Особистому кабінеті 

користувача», необхідно пройти процедуру Реєстрації.  

 

http://order.uz.gov.ua/
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Після успішного завершення процедури Реєстрації на вказану поштову 

адресу надсилається повідомлення про успішну реєстрацію на сайті: 

 

В особистому кабінеті користувача відображається повідомлення про 

успішну реєстрацію на сайті: 
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Вкладка «Профіль» дозволяє корегувати дані, внесені під час реєстрації. 

 

Вкладка «Спеціальний вагон» дозоляє перейти до переліку заявок для 

замовлення послуги «Спеціальний вагон». 
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Кнопка «Створити нову заявку» дозволяє створити нову заявку. 

Користувач повинен заповнити всі поля Заявки 

При проїзді у внутрішньому сполученні з супроводжуючою особою для 

супровідника обов’язково зазначати: Прізвище та Ім’я особи з інвалідністю.  

При проїзді у міжнародному сполученні з країнами СНД для супровідника 

обов’язково зазначати: Прізвище та Ім’я особи, яка здійснює супровід. 

Увага! Оформлення заявок на включення спеціалізованого вагону розглядається 

не пізніше 5 календарних днів до відправлення поїзду. 
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Після заповнення всіх полів Заявки потрібно натиснути кнопку 

«Відправити заявку». 

Система повідомляє про успішне створення Заявки:  
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Після оформлення заявки їй автоматично надається унікальний номер, за 

яким Користувач зможе відслідковувати стан заявки (в процесі обробки, 

виконання чи відхилення). Результатом формування заявки буде відповідь, 
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надіслана Користувачеві не пізніше 2-х діб до здійснення поїздки, про те, що 

замовлення прийнято до роботи. 

Після опрацювання заявки Замовнику надсилається одне з повідомлень: 

 -  «Заявка відхилена у зв'язку з відсутністю спеціально обладнаних вагонів 

на зазначену Вами дату»; 

 - «Ваша заявка опрацьована. Для оформлення зверніться до квиткової каси 

УЗ. Бронь-замовлення №___» (у випадку викупу проїзних документів у 

квитковій касі). 

Викуп проїзних документів з броні-замовлення здійснюється у квитковій касі. 

При собі мати обов’язково оригінали документів, що підтверджують право на 

пільгу.  


